Vseobecné obchodné podmienky

Platné podmienky

Tieto obchodné podmienky (,Podmienky") sa vztahuju na vSetky ndkupy, ktoré zakaznici (,Zakaznik/Zékaznici*) uskutoénia v nasom
internetovom obchode DermaGuru.

Majitelom a prevadzkovatelom internetového obchodu je Derma Balance Kft. 1096 Budapest, Haller 2, Hungary (,DermaGuru®, ,my",
,ham", ,nas").

Tieto Podmienky sa vztahuju na vetky produkty, ktoré preddvame prostrednictvom nasho internetového obchodu, vratane, ale nie
vyluéne, kozmetickych vyrobkov, zdravotnickych pomécok a jednorazovych produktov (,Produkt(y)").

Produkty predavame vyhradne lekarom, estetickym klinikdm, nemocniciam a velkoobchodnikom.
Odporucame, aby ste si pred nakupom v nasom internetovom obchode dokladne precitali nase Podmienky.

Objednavky
Zakaznici mdzu zadavat online objednavky v naSom e-shope 24 hodin denne. Objedndvku spracujeme ¢o najrychlejsie, spravidla do 2
pracovnych dni od jej prijatia, v rdmci pracovnej doby.

Po zadani objednavky Zakaznik dostane e-mailom automaticky prehlad objednavky. Upozorfiujeme, Ze tento prehlad nie je
potvrdenim objedndvky a objedndvka Zakaznika pre nds v tomto momente este nie je zavazna.

Z4vazna dohoda medzi Zakaznikom a spolo¢nostou DermaGuru vznikd vtedy, ked Zdkaznik dostane e-mailom ozndmenie o odoslani
zésielky (,,Potvrdenie objednavky").

Ked' Zakaznik zada objednavku v e-shope, objednavka je pre Zakaznika zavazna.

VYLUCENIE ZMENY OBJEDNAVKY

Upozorfiujeme Kupujlceho, ze po zadani objednavky nevykonavame dodatocné zmeny obsahu objednavky (objednané produkty,
mnozstvo) ani fakturaénych Gdajov (nazov spolo¢nosti, IC DPH, fakturaéna adresa atd.). Nade systémy — e-shop, skladovy systém,
fakturacny systém a systémy logistickych partnerov — sU automatizovane a priamo prepojené, a spracovanie objednavky sa po jej
zadani spusti automaticky. Dodato¢ny zasah do uZ spustenej objednavky (napr. stornovanie a opatovné vystavenie faktury, Uprava
skladového pickovacieho zoznamu, opédtovné vygenerovanie dodacieho listu) narisa cely proces a spdsobuje neumernu
administrativnu zataz, preto po zadani objedndvky nemenime ani obsah objedndvky, ani fakturaéné Gdaje.

Vzhl'adom na uvedené ddrazne Ziadame Kupujiceho, aby pred finalizaciou objednavky (stlaéenim tlaéidla , Odoslat
objednavku") starostlivo a polozkovo skontroloval:

« obsah kosika (nazov, balenie a mnozstvo objednanych produktov),

« dodacie udaje (meno, adresa, telefénne Cislo, e-mailova adresa), 5 .

« faktura¢né adaje (v pripade fyzickej osoby meno a adresa; v pripade spolo¢nosti nazov spolocnosti, sidlo, IC DPH, IC DPH pre
EU, ak je relevantné),

« uplatnené zl'avy, kupény, sposob platby a dorucenia.

Ziadosti 0 zmenu, doplnenie alebo zruenie objedndvky zo strany Kupujliceho po zadani objedndvky — vratane zmeny fakturaénych
Udajov, pridania dalSieho produktu, pripadne dodatoného prepisania faktiry z fyzickej osoby na spolo¢nost alebo naopak —
nemdzeme realizovat. Za nasledky vyplyvajlce z nespravne alebo nelpline zadanych (dajov (napr. dorucenie na nespravnu adresu,
znemoznenie odpoctu DPH z dévodu nespravneho IC DPH, nemozZnost dodatocnej Upravy faktiry) zodpovedd Kupujuci.

Dostupnost produktov

Hoci sa snazime zabezpedit dostupnost vSetkych produktov uvedenych v internetovom obchode, nemdzeme zarudit, ze kazdy produkt
bude na sklade. Ak nebudeme méct spracovat alebo vybavit objedndvku, bud’ (i) ponlikneme Zdkaznikovi alternativny produkt
rovnocenny z hladiska kvality a ceny, ktory Zakaznik méze prijat alebo odmietnut, alebo (ii) informujeme Zakaznika, Ze objedndvku
nem mdzeme vybavit.

Ak Zakaznik odmietne nami ponuknuty alternativny produkt alebo ak nebudeme schopni objedndvku vybavit, nemdme vodi
Zakaznikovi Ziadne dalSie zavézky, s vynimkou pripadu, ked sme uz prijali UpInG platbu za produkty; v takom pripade Zakaznikovi
vratime prisludn( sumu za tieto produkty. Tieto prostriedky ndpravy su jediné, ktoré ma Zakaznik k dispozicii, ak nebudeme mdct
objednavku vybavit z dévodu nedostupnosti produktov.

Dodrziavanie prislusnych pravnych predpisov a nariadeni
DermaGuru pdsobi ako medzinarodny velkoobchodnik. Okrem ustanoveni uvedenych v tychto Podmienkach, DermaGuru nenesie

zodpovednost za dodrziavanie pravnych predpisov Zdkaznikom alebo za dodrZiavanie pravnych predpisov tykajlcich sa Produktov v
jurisdikcidch, v ktorych ma zZakaznik sidlo alebo vykondva obchodnd €&innost.

Prijatim tychto Podmienok Zakaznik aktivne preberd zodpovednost za dodrziavanie platnych medzinarodnych a miestnych pravnych
predpisov tykajlcich sa zaobchadzania s Produktmi.

Zdkaznik zaruuje, ze ziska a bude udrziavat vSetky potrebné povolenia, licencie a opravnenia a Ze vykona vSetky potrebné
oznamenia prislusnym organom na dovoz, marketing a distriblciu Produktov, vratane kontroly a schvalenia produktovych baleni,
oznaceni a informacii o produktoch (napr. suhrn charakteristickych vlastnosti produktu a pribalovy letak) na Ucely zabezpecenia
suladu s prisluSnymi pravnymi predpismi a nariadeniami.

Z&kaznik zaruduje, Ze prebera zodpovednost za vSetky povinnosti, ktoré vznikaji po uvedeni Produktov na trh (ak existuju), vratane
¢innosti tykajucich sa dohladu nad trhom, ako je oznamovanie vyznamnych zmien v Specifikaciach produktov a systémoch kvality,
hlasenie neZiaducich udalosti, rieSenie reklamacii, informovanie zakaznikov a stiahnutie produktov z trhu.

Zakaznik zarucuje, ze dodrzi vSetky povinnosti tykajlce sa manipulacie s Produktmi alebo obmedzenia predaja (vyplyvajluce z tychto
Podmienok, balenia Produktov alebo prislusnych pravnych predpisov) v slvislosti s dalSim predajom alebo dovozom Produktov, a Ze
tieto obmedzenia ulozi aj akémukolvek dalSiemu zakaznikovi Produktov.

DermaGuru nenesie zodpovednost za pouZivanie Produktov preddvanych spolo¢nostou DermaGuru neoprdavnenymi osobami,
napriklad lekarmi alebo autorizovanymi osobami.

DermaGuru zabezpeCuje ochranu osobnych Udajov v stlade s GDPR a svoju &innost vykonava v sulade s nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracovani osobnych Udajov a o volnom pohybe
tychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov).

Informacie o zakaznikovi



Zdakaznik je povinny zabezpedit, aby vSetky informacie potrebné na spracovanie objednavky a jej doruéenie, vratane (okrem iného)
identifikacného cisla pre DPH (ak je to relevantné), boli spravne.

V pripade, ze Zdkaznik zmeni alebo upravi nami poskytnuté informacie, vyhradzujeme si pravo overit tieto nové informécie a do 72
hodin opatovne posudit Udaje zakaznickeho Gc¢tu za Uéelom ich schvélenia.

Doprava a omeskanie

Produkty, ktoré mame skladom, odosielame eSte v den objednavky alebo najneskdr nasledujlci pracovny den. Pri produktoch, ktoré
nem su skladom, nie je mozné uviest presny datum dorudenia, pretoZe zavisi od dodavky vyrobcov, no zvydajne je to 3 aZ 6 dni.

V pripade omeskania (viac ako 6 pracovnych dni) ma Zakaznik narok vyhradne a jedine na vratenie zaplatenej sumy (ak uz bola
zaplatena).

DermaGuru nenesie zodpovednost za chyby pri doruéeni, ak je doruéovacia adresa poskytnutd Zdkaznikom nespravna, nedoruditelna,
alebo ak Zakaznik pocas procesu dorucovania produktov tieto Udaje zmeni.

Osobny odber objedndvok z nasho skladu nie je mozny.

Cena a platba

Cena ktoréhokolvek produktu je urc¢ena cenou zobrazenou v nasom internetovom obchode, okrem pripadov zjavnej chyby, napr. ceny
vo vyske 0 alebo 1, alebo ceny, ktora predstavuje iba zlomok beznej ceny produktu, pokial' produkt nie je oznaceny napriklad ako
produkt s kratkou dobou expiracie alebo inak Specifikovany. Cena uvedena v internetovom obchode nezahffia DPH, Ziadne miestne
dane, clad ani naklady na dopravu. Naklady na dopravu sa pripocitavaju k celkovej sume objednavky.

Ceny sa mézu kedykolvek menit, avSak tieto zmeny neovplyvnia objednavky, na ktoré uz bolo zaslané Potvrdenie objednavky.

Je mozné, Ze ceny niektorych produktov uvedené v internetovom obchode mé6Zu byt nespravne. Ceny spravidla kontrolujeme v ramci
procesu vybavenia objednavok. Ak je spravna cena produktu vysSia ako cena uvedena v internetovom obchode, podla vlastného
uvazenia bud’ kontaktujeme Zakaznika, alebo objednavku zamietneme a informujeme Zakaznika.

Nie sme povinni dodat produkt za nespravnu (niZ$iu) cenu, a to ani v pripade, ak sme uZ Zakaznikovi poslali Potvrdenie objednavky,
ak je chyba v cene zjavna a jednoznacna.

Chyby
S vynimkou pripadov vyslovne uvedenych v tychto Podmienkach spolo¢nost DermaGuru neposkytuje Ziadne vyhldsenie, tvrdenie,

prisfub alebo zaruku akéhokolvek druhu alebo povahy, vyslovnu alebo implicitnd, pokial ide o Produkt, jeho obchodovatelnost alebo
vhodnost na konkrétny ucel.

Produkty dodané spoloénostou DermaGuru sa povazuju za bezchybné a prijaté Zakaznikom, pokial akékolvek chyby nie st ozndmené
spolo¢nosti DermaGuru pisomne bezodkladne po ich zisteni, avSak najneskdr do 3 dni od dorucenia Produktov Zakaznikovi.
Oznadmenie musi obsahovat Uplny a podrobny opis reklamacie, ako aj opatrenia, ktoré Zakaznik v suvislosti s reklamaciou vykonal.
Zakaznik zaruCuje, ze Zakaznik — alebo v pripade, ak Zakaznik na to nem je opravneny, kazdy dalsi opravneny zakaznik - vykona
riadnu kontrolu Produktov ihned’ po ich dodani spolo¢nostou DermaGuru.

V pripade opodstatnenych a riadne ozndmenych reklamacii DermaGuru podla vlastného uvazenia poskytne vylu¢ne zlavu z ceny,
odstrani chybu, vymeni Produkty alebo ich prevezme spéat a vrati kipnu cenu. Toto su jediné prostriedky napravy, ktoré ma Zakaznik
k dispozicii.

DermaGuru neuhradza Zakaznikovi Ziadne naklady na dopravu, manipulacné poplatky, dane, clo, administrativne poplatky alebo
akékolvek iné poplatky spojené s vratenim Produktov.

Vratenie penazi sa uskutocni na bankovu kartu pouzitd pri objednavke alebo formou bankového prevodu. Berte prosim na vedomie,
Ze pripisanie vratenej sumy na Ucéet Zakaznika mdze trvat az 29 pracovnych dni z dévodu rozdielnych leh6t spracovania medzi
poskytovatelmi platobnych sluZieb. Ak chcete tento proces urychlit, kontaktujte svoju banku.

Produkty, ktorych vratenie spolo¢nost DermaGuru pisomne odsuhlasi alebo prikdZze, musia byt zaslané spat zZakaznikom priamo
spolo¢nosti DermaGuru alebo na inG destindciu, ktorl spoloénost DermaGuru urdi. DermaGuru nezodpovedd za Ziadne $kody
vzniknuté pocas spatného prevozu Produktov.

Poskodenie produktov pocas dopravy

DermaGuru nesie riziko poSkodenia Produktov pocas dopravy k Zakaznikovi. Akékolvek naroky tykajuce sa straty, nedostatku,
rozbitia, Uniku alebo iného poskodenia vzniknutého polas dopravy musia byt spolonosti DermaGuru oznamené bezodkladne,
najneskér vSak do 3 dni od prevzatia Produktov. Reklamacie uplatnené po uplynuti tejto lehoty nebudu akceptované.

Oznadmenie musi obsahovat relevantnl fotografickl dokumentdciu straty, nedostatku, poSkodenia alebo uUniku, ako aj spravu
vypracovanu prepravcom. Reklamacie predlozené bez riadnej dokumentacie budi zamietnuté.

Zakaznik sa zavézuje v plnej miere a lojalne spolupracovat so spolo¢nostou DermaGuru pri uplatfiovani narokov voci prepravcovi.
Vyhradnym a jedinym ndrokom Zakaznika v pripade poskodenia Produktov pocas prepravy je bud nahradna objednavka alebo

vratenie kipnej ceny podla uvazenia DermaGuru. Zakaznik sa vzdava akychkolvek inych narokov (vratane, okrem iného, nepriamych
alebo naslednych skod) suvisiacich s poskodenim Produktov pocas prepravy.

Zodpovednost

DermaGuru je zodpovedna v stlade so vseobecnymi ustanoveniami holandského prava, s obmedzeniami a vyliéeniami uvedenymi v
tychto Podmienkach.

DermaGuru nenesie voéi Zakaznikovi zodpovednost za Ziadne nepriame straty alebo naroky, vratane - okrem iného - $kéd
nesuvisiacich priamo s Produktmi, straty zisku, straty vyroby, straty goodwillu, prevadzkovych strat alebo akychkolvek inych
nepriamych strat.

Celkova suhrnna zodpovednost DermaGuru za akékolvek a vSetky naroky, vratane $kdd a/alebo vratenia kipnej ceny, je obmedzena
na sumu rovnajucu sa hodnote Produktov, ktorych sa dané naroky tykaju. Toto financné obmedzenie plati bez ohladu na pravny
zaklad naroku a v najsirSom moznom rozsahu zahffia naroky vyplyvajice z nedbanlivosti (¢i uz beznej alebo hrubej), objektivnej
zodpovednosti, produktovej zodpovednosti atd.

Akykolvek narok vratane porusSenia zmluvy, odstranenia vad alebo omeskania sa premlc¢uje 3 mesiace od datumu prevzatia
Produktov, bez ohladu na to, & Zakaznik o existencii ndroku vedel alebo mal vediet.

Prava tretich stran



Zmluvné strany sa dohodli, Ze DermaGuru nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadné porusenie prav dudevného vlastnictva tretich
stran v suvislosti s Produktmi.

V pripade, ze Zakaznik dostane oznamenie alebo inym spdsobom ziska informaciu o akomkolvek tvrdeni, zalobe alebo naroku
tykajlicom sa Gdajného porusenia prav dusevného vlastnictva, Zakaznik bezodkladne informuje spolo¢nost DermaGuru.

Zodpovednost za produkty

DermaGuru nezodpovedd za $kody spdsobené na zdravi alebo inych produktoch, s vynimkou pripadov, ked tato zodpovednost
vyplyva z kogentnych (povinnych) ustanoveni prislusnych pravnych predpisov.

DermaGuru v Ziadnom pripade nezodpoveda za Skody vzniknuté po dodani produktov, najma Skody spdsobené na produktoch
vyrédbanych Zakaznikom alebo produktoch, ktorych stdastou sa stali Produkty dodané DermaGuru.

Zodpovednost spolo¢nosti DermaGuru v Ziadnom pripade neprekroéi sumu zaplatent Zakaznikom za prisluéné Produkty.

Ak tretia strana vznesie ndrok voli spolo¢nosti DermaGuru, za ktory je zodpovedny Zakaznik, Zakaznik je povinny odskodnit
spolo¢nost DermaGuru v rozsahu, v akom je zodpovednost spolo¢nosti DermaGuru obmedzena podla tohto ¢lanku 12, vratane, ale
nie vyluéne, pripadov, ked zodpovednost DermaGuru vodi tretej strane prekrodi vy$die uvedené limity.

DermaGuru ma pravo vzniest narok vodi Zdkaznikovi na rovnakom mieste, kde tretia strana vzniesla narok vod&i spolonosti
DermaGuru.

Hlasenie neziaducich udalosti a stiahnutie produktov z trhu

Zakaznik je povinny do 5 dni od ziskania alebo nadobudnutia vedomosti o neZiaducich udalostiach poskytnit spoloénosti DermaGuru
vSetky dostupné informacie. V tejto suvislosti sa hlasenim neziaducich udalosti rozumie (i) akakolvek porucha, zévada alebo
zhorSenie charakteristik a/alebo vykonu produktu, ako aj akykolvek nedostatok v oznaceni alebo navode na pouzitie, ktoré priamo
alebo nepriamo mohli alebo mdzu spdsobit smrt alebo zdvazné zhorSenie zdravotného stavu pouZivatela alebo inych os6b; a (ii)
akykolvek technicky alebo medicinsky ddvod suvisiaci s vlastnostami alebo vykonom produktu, ktory viedol k systematickému
stiahnutiu produktu z trhu Zakaznikom.

Ak Zdakaznik ziska akékolvek dalsie informacie o produktoch vratane mozného porusenia prav duSevného vlastnictva, ktoré mdzu byt
pre DermaGuru relevantné, Zdkaznik je povinny okamzite o tom informovat spolo¢nost DermaGuru.

DermaGuru bezodkladne informuje Zakaznika v pripade, ze sa dozvie o stiahnuti produktu z trhu, a poskytne pokyny na
zabezpelenie vratenia dotknutych produktov. DermaGuru mdze urcit konkrétne opatrenia, ktoré md Zakaznik prijat pri kazdom
jednotlivom stiahnuti produktu, a Zakaznik je povinny tieto pokyny dodrziavat, pokial takéto pokyny nie si v rozpore s platnymi
zakonmi a predpismi. Bez dalSich pokynov je Zdkaznik povinny poskytn(t spolo¢nosti DermaGuru vSetku dostupn( dokumentéaciu
tykajucu sa oznameni o zaisteni produktov vydanych organmi a informacie o stiahnuti produktov oznamené svojim dalSim
zdkaznikom. Zakaznik znasa vlastné naklady suvisiace so stiahnutim produktov z trhu. Zakaznik je povinny poskytnit spolo¢nosti
DermaGuru vsSetku primerant pomoc potrebnu na realizaciu stiahnutia produktov z trhu.

Dane a iné poplatky

Zakaznik je vylu¢ne zodpovedny za vyber, Ghradu a prevod vsetkych dani, nakladov, poplatkov, ciel, odvodov a dalSich platieb
(,Poplatky"), ktoré vzniknl v suvislosti s ndkupom, predajom, vyvozom, dovozom alebo inymi operaciami tykajucimi sa Produktov,
alebo vseobecne akychkolvek Poplatkov vznikajucich pri vykonavani podnikatelskej Cinnosti Zakaznika, bez ohladu na to, ¢i sa tieto
Poplatky vztahuju priamo na Produkty alebo nie.

DermaGuru nenesie zodpovednost za akékolvek Poplatky uloZené dafiovymi alebo colnymi Gradmi krajiny uréenia alebo za akékolvek
naklady vzniknuté z inych dévodov suvisiacich s Produktmi, pri¢om povinnost ich Ghrady je vyhradne na strane Zakaznika.

DermaGuru nezodpoveda za oneskorenia spésobené zadrzanim Produktov danovymi a colnymi organmi.

Mimoriadne okolnosti

DermaGuru nezodpovedd za omeskania alebo Skody spbésobené mimoriadnymi okolnostami, ktoré st mimo jej primeranej kontroly.

Odmietnutie obsluhy zakaznika

Nevyzvihnuté zasielky: Ak si Zakaznik v minulosti neprevzal objednané produkty, spolo¢nost DermaGuru ma pravo odmietnut
realizaciu dalsich objednavok.

Nepravdivé alebo nelplné informacie: Ak Zakaznik poskytne nepravdivé, nelplné alebo nepresné informacie pocas objednavania,
DermaGuru moéze odmietnut vybavenie objednavky.

Nezrovnalosti v platbe: Ak sa v minulosti vyskytli problémy s platbami zo strany Zakaznika (napriklad stornované platby, omeskané
platby alebo podozrivé transakcie), DermaGuru mdze odmietnut jeho dalSie objednavky.

Porusenie pravidiel alebo nezdkonna ¢&innost: Ak existuje dévodné podozrenie alebo dékaz, Ze Zakaznik produkty pouziva nevhodnym
spésobom, neopravnene ich dovaZa alebo distribuuje v rozpore s platnymi zdkonmi, DermaGuru ma pravo odmietnut jeho obsluhu.

Nevhodné spravanie alebo zneuzivanie: Ak sa Zakaznik sprava nevhodne, ohrozujlico alebo zneuziva sluzby spolo¢nosti DermaGuru,
méze mu byt odmietnuté dalie poskytovanie sluZieb.

Zneuzivanie politiky vratenia a vymeny: Ak Zakaznik opakovane a zneuzivajlicim spdsobom vyuZiva moznost vratenia alebo vymeny
produktov (napriklad pravidelne vracia pouzité produkty), DermaGuru ma pravo odmietnut dalSie objednavky.

Rozhodné pravo a prislusnost sidu

Tieto Podmienky, vratane akychkolvek sporov tykajlcich sa ich existencie alebo platnosti, sa riadia pravhym poriadkom Holandska
bez ohladu na akékolvek kolizne normy, ktoré by inak mohli viest k pouZitiu iného prava, a zaroveri bez pouZitia Dohovoru OSN o
zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru (CISG).

Akékolvek spory vyplyvajlce z tychto Podmienok alebo v slvislosti s nimi, vratane sporov tykajlcich sa ich existencie alebo platnosti,
rieSia holandské vseobecné sudy.

V pripade Zakaznikov, ktori sidlia v jurisdikcidch, na ktoré sa vztahuje Newyorsky dohovor (1958), akykolvek spor vyplyvajici z
tychto Podmienok alebo suvisiaci s nimi bude definitivhe rozhodnuty rozhodcovskym konanim v rdmci Holandského rozhodcovského
inStitutu (Netherlands Arbitration Institute) podla jeho pravidiel platnych v ¢ase zacatia rozhodcovského konania. Miestom
rozhodcovského konania je Holandsko.

Bez ohladu na vy$Sie uvedené ma DermaGuru vidy pravo iniciovat sidne konanie aj v jurisdikcii podla sidla alebo bydliska
Zakaznika.



Odstuapenie od zmluvy

Vadsina produktov preddvanych v internetovom obchode DermaGuru su kozmetické alebo lekarsko-estetické vyrobky, ktoré
prichadzaju do priameho kontaktu s telom alebo pokoZzkou. Podla § 29 ods. (1) pism. e) nariadenia vlady ¢. 45/2014 (II. 26.) je
pravo na odstUpenie vylucené, ak zakaznik po prevzati otvori obal alebo pouZije vyrobok.

Spotrebitel nemdze uplatnit prdvo na odstlpenie v pripade zapefatenych vyrobkov, ktoré z dévodov ochrany zdravia alebo hygieny
nemozno po otvoreni vratit.



